I UNTERNEHMER RAT*®

NS Hagen

Auswertung:
Blitzumfrage zum Zustand

der Hagener Innenstadt

Hagen, im Marz 2023



I x UNTERNEHMER RAT*
Auswertung: Blitzumfrage zum Zustand der Innenstadt (02/23) \_’ Hagen

Auswertung: Blitzumfrage zum Zustand
der Hagener Innenstadt (Umfrage vom 22.02.2023)

1. Wann waren Sie zuletzt in der Hagener Innenstadt?

Uber 80 Prozent der befragten Unternehmer waren zuletzt im Monat der Befragung, also im
Februar 2023, in der Hagener Innenstadt. Die restlichen Teilnehmer gaben an, zuletzt Ende
des letzten Jahres die Innenstadt besucht zu haben. Bei einem Teilnehmer ist der Besuch der
Hagener Innenstadt sogar zwei Jahre her.

2. Wie haufig kaufen Sie in der Hagener Innenstadt ein (pro Jahr)?

Wie haufig kaufen Sie pro Jahr in der
Innenstadt ein?
a0% 7%
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20% 16% 16% 16%

10% 5% . . 5% 5%
0% L [ [

1-4-mal 5-8-mal  9-12-mal 13-24-mal ofterals gar nicht k. A.
24-mal

Mehr als 50 Prozent der Umfrageteilnehmer kaufen nicht mehr als 8-mal pro Jahr in der
Hagener Innenstadt ein, 5 Prozent sogar gar nicht. Nur 37 Prozent kaufen mehr als 8-mal im
Jahr in der Innenstadt ein.

3. Wie haufig besuchen Sie die Gastronomiebetriebe in der Innenstadt (pro Jahr)?

Wie haufig besuchen Sie im Jahr
gastronomische Betriebe in der Innenstadt?

30% 26% 26%

25%
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1-4-mal  5-8-mal 9-12-mal 13-24-mal ofterals gar nicht k. A.
24-mal
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Hier zeigt sich ein dahnliches Bild wie in Frage 2: 52 Prozent der Befragten gaben an, nicht
mehr als 8-mal im Jahr die Gastronomie in der Hagener Innenstadt zu besuchen.

4. Fiihlen Sie sich wohl in der Innenstadt?

Flihlen Sie sich wohl in der

Innenstadt?
60% 53%
42%
40%
209
% 5%
0% [

ja nein geht so

Die Mehrheit der Befragten fiihlt sich nicht wohl in der Hagener Innenstadt. Das verdeutlicht
die Dringlichkeit des Handlungsbedarfs fir Verbesserungen. Das Ergebnis legt den
Rickschluss nahe, dass die niedrige Frequenz der Innenstadtbesuche auf dieses Unwohlsein
zuriickzufihren ist.

5. Wie bewerten Sie den Zustand der FuBgangerzone?

Zustand der FuZo
80% 68%
60%
40% 32%

20%
0%

0%
gut schlecht mittelmaRig

Die Bewertung der FuRgangerzone zeichnet ein gravierendes Bild. Dass kein Teilnehmer den
Zustand mit ,gut” bewertet, verweist auf den dringenden Handlungsbedarf.
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... der Elberfelder Strae?

Zustand Elberfelder StraRe
74%

80%
60%

40% 26%

gut schlecht mittelmaRig

20%
0%

0%

... der HohenzollernstraRe?

Zustand HohenzollernstralRe

40% 37% 37%
30% 26%
20%
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gut schlecht mittelmaRig

... am Rathausplatz?

Zustand Rathausplatz
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32%
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gut schlecht mittelmaRig k. A.

Bei der Betrachtung der verschiedenen StraRen in der Innenstadt zeigt sich eine
differenziertere Ergebnislage: Der Zustand der Elberfelder StraRe fallt bei der Bewertung
deutlich gegeniiber dem der Hohenzollernstralle und des Rathausplatzes ab.
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... der Innenstadt-Zubringer?

Zustand Innenstadt-Zubringer

80%

63%

60%
32%

gut schlecht mittelmaRig

40%

20% 5%

0% I

Die negative Bewertung der Innenstadt-Zubringer offenbart groRen Handlungsbedarf bei der
Verkehrsfiihrung.

6. Wiirden Sie das Zentrum haufiger besuchen, wenn ...

a) ...esrenoviert wirde?

74%

21%

5%
I

ja nein vielleicht

b) ... essauberer und sicherer ware?

95%

5% 0%

ja nein vielleicht
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... das Einzelhandels- und Gastronomieangebot besser ware?

63%
37%
0%
ja nein vielleicht

c) ...eseine In-Szene/einen Treffpunkt fiir Hagener Birger gidbe?

63%

32%

5%
I

ja nein vielleicht

e) ... es mehr Parkplatze im Zentrum gébe?

47%
37%
16%
ja nein vielleicht

Seite 5 von 10
© BAHN, Kommunikation und Human Management GmbH 2023



I %& UNTERNEHMER RAT*
Auswertung: Blitzumfrage zum Zustand der Innenstadt (02/23) \_’ Hagen

f) ... es eine bessere Verkehrsfihrung fir PKW gébe?

68
21
. .
ja nein vielleicht

Wie sich mit Blick auf die Angaben zu 6a und 6b zeigt, lieRe sich die Besucherfrequenz in der
Innenstadt durch eine Verbesserung des dortigen Zustands steigern, zumindest sehen die
befragten Unternehmer dieses als ausschlaggebend fir haufigere Besuche an. 74 Prozent der
Befragten gaben an, das Zentrum haufiger zu besuchen, wenn dieses renoviert wiirde. Vor
allem bei den Themen Sicherheit und Sauberkeit sehen die Umfrageteilnehmer
Handlungsbedarf: Die Gberwiegende Mehrheit (95 Prozent) der Befragten kntpft hdufigere
Besuche des Zentrums an die Steigerung von Sauberkeit und Sicherheit.

Auch eine Verbesserung des Gastronomie- und Einzelhandelsangebots sowie die Einfiihrung
eines Szene-Treffs als Kommunikationsplattform in der Innenstadt sind fiir viele der
Befragten (je 63 Prozent) Griinde, die Innenstadt haufiger aufzusuchen.

Die Bewertung der Parkplatzsituation fiel insgesamt zwar nicht so eindeutig aus. Doch gaben
knapp zwei Drittel der Befragten an, die Innenstadt (zumindest vielleicht [16 Prozent])
haufiger zu besuchen, wenn es ein grolReres Parkplatzangebot gébe. Knapp 80 Prozent sehen
eine verbesserte Verkehrsfiihrung (zumindest vielleicht) als grundlegend fir haufigere
Besuche der Innenstadt an.

7. Wie empfinden Sie die Sicherheit abends ab 21 Uhr in der FuBgangerzone?

Sicherheitsempfinden

53%
42%

5%
]
gut schlecht mittelmaRig

Nur 5 Prozent der Befragten fiihlt sich abends in der Innenstadt sicher — ein Ergebnis, das ein
desolates Bild aufzeigt. Wie auch in Frage 6b zum Ausdruck kommt, ist die Sicherheit ein
duBerst dringliches Handlungsfeld.
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8. Wie bewerten Sie die Sauberkeit im Volkspark?

Sauberkeit im Volkspark

58%
42%
gut schlecht mittelmaRig

Auch hier fallt die Bewertung ziemlich eindeutig aus. Dass hinsichtlich der Sauberkeit im
Volkspark Verbesserungspotenzial besteht, meinen alle Umfrageteilnehmer.

9. Was halten Sie von einer Wiedereinfithrung der StraBenbahn in Hagen?

Wiedereinfiihrung der

StraRenbahn
68%
. —
gut schlecht mittelmaRig

10. Stimmen Sie zu, dass es zur Reaktivierung der Innenstadt folgender strategischer
MaRBnahmen bedarf?

Aktionsplan fur kurzfristige Verbesserungen in der Hagener Innenstadt noch in diesem Jahr

89%

11%
0% -

ja nein vielleicht
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Reaktivierungsplan fur die Innenstadt mit einer Umsetzungsphase von 2 Jahren

89%
11%
0% —
ja nein vielleicht

Verkehrsfihrungskonzept mit einer Umsetzungsphase in den nachsten 5 Jahren

84%
16%
o
ja nein vielleicht

Erarbeitung eines umfassenden Sicherheitskonzepts

89%
11%
0% N—
ja nein vielleicht
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Erstellung eines Endplans, wie die Innenstadt in zehn Jahren aussehen soll

89%

11%
0% N—
ja nein vielleicht

Ob Sicherheit, Verkehr oder Innenstadt: Wie die Umfrageergebnisse zu Frage 10 zeigen,
erwarten die befragten Unternehmer umgehend Strategien fur kurzfristige Umsetzungen. Als
absolut dringlich werden MalBnahmen fiir umgehende Verbesserungen in der Innenstadt
erachtet.

Fazit:

Die Auswertung der Befragung zeigt in vielen Punkten ein klares Stimmungsbild: Attraktivitat
und Aufenthaltsqualitat in der Hagener Innenstadt wird von der Mehrheit der
Umfrageteilnehmer negativ bewertet. Ursachlich hierfiir sind neben dem schlechten Zustand
der FuBgangerzone und weiterer Strallen im Zentrum auch das Angebot an Einzelhandel und
Gastronomie. Vor allem haben sich Defizite bei der Sicherheit und Sauberkeit herausgestellt.
Auch das Fehlen eines Szenetreffs in der Innenstadt wirkt sich verstarkend auf die
mangelhafte Aufenthaltsqualitdt aus. Um eine inspirierendere Atmosphare im Stadtkern zu
schaffen, wiinschen sich viele Umfrageteilnehmer neben einem qualitativ hochwertigen
Einkaufsangebot auch Griininseln, Sitzgelegenheiten sowie mehr Cafés und
AuRengastronomie, wie aus verschiedenen Kommentaren zur Befragung hervorgeht. Vielfach
bemangelt wurden auch die Verkehrsfiihrung sowie der Zustand der Pflasterflachen in der
FulRgangerzone.

In Anbetracht all dieser Versdumnisse ist zu befirchten, dass die Kaufkraft in der Innenstadt
immer mehr zurtickgehen wird, da Konsumenten auf andere Stadte ausweichen. Die
Voraussetzungen fir die Ansiedlung von hochwertigen Einzelhandelsbetrieben sind aufgrund
der beschriebenen Defizite nicht gegeben. Auch fiir potenzielle Investoren ergeben sich keine
Anreize.
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Vor diesem Hintergrund besteht also akuter Handlungsbedarf zur Reaktivierung der
Innenstadt. Wie sowohl in den Beantwortungen der Fragen als auch in verschiedenen
Kommentaren deutlich wurde, erwarten die Unternehmer schnelle Umsetzungen von
Malnahmen, das Zentrum als Herzstlick von Hagen dirfe nicht weiter vernachlassigt
werden. Hohe Prioritdt habe die Renovierung von Pflasterflachen sowie Verbesserungen in
den Bereichen Sicherheit und Sauberkeit. Auch die Einrichtung eines In-Treffs (wie zum
Beispiel einer Markthalle) fur Birger sollte kurzfristig erfolgen.

Die in der Umfrage befragten Unternehmer sehen Politik und Stadtspitze jetzt in der Pflicht,
fir strukturelle Losungen zur Aufwertung der Innenstadt zu sorgen. Zwar wurde aktuell ein
neues Einzelhandelskonzept entwickelt; doch die Frage, welche konkreten MaRnahmen es
beinhaltet und vor allem wann diese umgesetzt werden, ist nach jetzigem Stand jedenfalls
noch offen.

PS:

Bei dieser Auswertung wurden ausschlieRlich die Antworten befragter Unternehmer aus
Hagen berlicksichtigt. Grundlage ist eine Blitzumfrage zum Zustand der Hagener Innenstadt
vom 22. Februar 2023. Diese Befragung erhebt keinen Anspruch auf Reprasentativitat. Sie
dient vielmehr als Stimmungsbild, aus dem sich Trends, Tendenzen und
Handlungserfordernisse ableiten lassen.
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