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Unternehmens-
befragung:

Welche Anforderungen und
Erwartungen stellen Sie an den
neuen Hagener Stadtrat
und die

Verwaltung?

Hagen, Dezember 2020



Vorgehensweise

* Ausfiillen und Riicksendung dieses Fragebogens an die BAHN, Kommunikati-
on und Human Management GmbH bis zum 20. Dezember 2020.

* Auswertung der ausgefiillten und zuriickgesendeten Fragebogen durch die
BAHN, Kommunikation und Human Management GmbH

* Formulierung der Ergebnisse im Strategie- und Wertekompass Teil
111

* Information der Teilnehmer iiber die Ergebnisse der Befragung

*  Weiterleitung der Ergebnisse an Politik, Institutionen und Organisatio-
nen

* Ermittlung und Festlegung konkreter weiterer Arbeitsschritte
* Einforderung von Verbesserungen gegeniiber der Stadtverwaltung Hagen

e Aktive Pressearbeit — Alle mit ins Boot holen

Alle in diesem Fragebogen enthaltenen personlichen Angaben :
|werden in vollem Umfang vertraulich behandelt. Es werden i
| keine individualisierbaren, einzelnen Antworten oder Anga-

l ben an Dritte weitergegeben. 1
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Angaben zum Unternehmen

Name des Unternehmens:
(Angabe freiwillig)

Standortpolitik
des Unternehmens

|:| Die Zukunft meines Unternehmens sehe ich in
Hagen

|:| Der Standort meines Unternehmens ist variabel

[ ] Eine Verlagerung des Unternehmensstandortes ist
geplant
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I. Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung Hagen

1. Werden IThre Erwartungen an die Abwicklung Threr Anliegen seitens
der Stadtverwaltung Hagen erfiillt?

© © ®

2. Werden TIhre Erwartungen an die Erledigungsgeschwindigkeit der
Stadtverwaltung Hagen beziiglich Threr konkreten Anliegen und Bediirf-
nisse erfiillt?

© © ®

3. Werden Thre Erwartungen an die Erreichbarkeit von Ansprechpart-
nern fiir Thr jeweiliges Anliegen erfiillt?

© © ®

Ihre Erwartungen/Anregungen:
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Thre Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Amtern
und Fachbereichen der Stadtverwaltung

Wie sind IThre Erfahrungen mit den einzelnen Amtern und Fachbereichen
der Stadtverwaltung? In welchen Bereichen waren Sie besonders zufrie-
den mit der Abwicklung Ihrer Anliegen?

sehr zufrieden:

unzufrieden:

Ihre Erwartungen/Anregungen:
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I1. Kommunalpolitik

1. Welche Forderungen stellen Sie als Unternehmer/in an politische Ent-
scheidungstriger der Stadt?

2. Wie bewerten Sie das Corona-Krisenmanagement des Krisenstabs der
Stadt Hagen? Sind Sie zufrieden mit dem Hygiene-Konzept der Stadt?
Oder wiinschen Sie sich ein alternatives Vorgehen und — wenn ja — wel-
ches?

3. Einbriiche bei den Gewerbe-, Einkommens- und Umsatzsteuereinnah-
men, fehlende zusitzliche Gebiihren — die Auswirkungen der Corona-
Pandemie werden Locher in die Haushaltskasse der Stadt reiBBen. Spar-
maBBnahmen werden unausweichlich sein, um diese Ausfille auszuglei-
chen. In welchen Bereichen sollte Threr Ansicht nach gespart werden?
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4. Fiir welche Bereiche miissten Ihrer Ansicht nach mehr finanzielle Mit-
tel im Haushaltsplan der Stadt Hagen vorgesehen werden? Wo ist der In-
vestitionsbedarf Threr Meinung nach besonders hoch?

5. Welche Rahmenbedingungen miissten Ihrer Ansicht nach verbessert
werden, damit sich Unternehmen in Hagen optimal entwickeln konnen?

6. Werden Thre Erwartungen an die Arbeit der Wirtschaftsforderungsge-
sellschaft (HagenAgentur) erfiillt?

© © ®
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7. Ist Thnen die Institution der sachkundigen Biirger in den Ausschiissen
des Stadtrates bekannt? Kennen Sie die Regularien?

ja |:| nein |:|

8. Was halten Sie von der Moglichkeit des Stadtrates, sachkundige Biirger
in die Ausschiisse zu entsenden, die als stimmberechtigte Mitglieder an
Sitzungen teilnehmen kénnen?

8. Wie sehen Sie die Schnittstelle zwischen Politik, Verwaltung und Wirt-
schaft?

© © ®

Ihre Erwartungen/Anregungen:
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I11. Standortfaktoren

Bitte beurteilen Sie folgende Standortfaktoren im Hinblick auf IThre
Zufriedenheit:

1. Steuern/Gebiihren

Ihre Erwartungen/Anregungen:

2. Infrastruktur

Verkehrsanbindung © @ ®

Parkplatzsituation © © ®

Angebot an Fahrradwegen © ® ®
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Angebot an Gewerbeflichen © &) ®
Breitbandversorgung/ © @) ®
Internetanbindung
Sicherheit in der Stadt

© S ®
Sauberkeit der Stadt © © ®

Verkehrliche Erreichbarkeit der Innenstadt: Wie bewerten Sie die Mog-
lichkeit, mit dem Auto in die Hagener Innenstadt zu kommen?

© © ®
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Bahnhofshinterfahrung: Wie bewerten Sie die Stra3enfithrung der Bahn-
hofshinterfahrung und die Ampelschaltung im Kreuzungsbereich am
Bahnhof?

© © ®

Ist ein Verkehrsfiihrungskonzept erkennbar? Welche Ziele verfolgt die

Stadt?

erkennbar I:l
keins erkennbar I:l
nicht konsequent umgesetzt I:I

Ihre Erwartungen/Anregungen:
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3. Arbeitsmarkt/Bildung

Verfiigbarkeit von
qualifizierten Arbeitskriften © S ®
Verfiigbarkeit von
Auszubildenden © S ®
Aus- und © &) ®

Weiterbildungsangebot

Niihe zu Hochschulen/ © ® ®
Instituten

Ihre Erwartungen/Anregungen:
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4. Wohnen/Freizeit

Angebot an Wohnimmobilien

Kulturangebot und
Freizeitmoglichkeiten

Attraktivitat der

Innenstadt/

Innenstadtentwicklung © © ®
Attraktivitat der

Einkaufsmoglichkeiten © © ®

Angebot an Restaurants

An welchen Orten wiinschen Sie sich mehr Gastronomiebetriebe?

Ihre Erwartungen/Anregungen:
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IV. Image/Identitit der Stadt

1. Jede Stadt ist geprigt durch eine Identitit — charakteristische Fakto-
ren, die ihre Attraktivitit ausmachen und ihr Profil schirfen. Hat sich
aus Ihrer Sicht hinsichtlich der Identititsentwicklung Hagens im Ver-
gleich zur ersten Unternehmensbefragung 2016 etwas verbessert?

© © ®

2. Welche USP (Alleinstellungsmerkmale) verbinden Sie mit Hagen?

3. Wie empfinden Sie die Kommunikation mit anderen Stidten?

4. Ist das Bild Hagens aus Ihrer Sicht positiv oder negativ?

5. Wie wiirden Sie Hagen darstellen?
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V. Zukiinftige Stadtentwicklung

1. Welche Themen der Stadtentwicklung sind fiir die Zukunft Hagens aus
Ihrer Sicht besonders wichtig (z. B. Verkehrsinfrastruktur, Gewerbefla-
chenpotenziale, Aufwertung der Innenstadt etc.)?

2. Welche Rolle spielt aus Ihrer Sicht das Thema Unternehmensansied-
lung fiir die Zukunft der Stadt?

3. Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft der Stadt Hagen?

4. Was sind Threr Ansicht nach die dringlichsten Herausforderungen, die
der neu gewihlte Stadtrat jetzt angehen muss?
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5. Was halten Sie von einem Investitionsfonds fiir die Hagener Innen-
stadt, in den Hagener Biirger und Unternehmer mit 1-prozentiger Verzin-
sung investieren konnen?

Ihre Wiinsche/Erwartungen an den neuen Hagener Stadtrat:
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VIELEN DANK FUR IHRE MITARBEIT
AN EINER GEMEINSAMEN ZUKUNFT
IN HAGEN

/ UNTERNEHMER RAT"®

) S 4 Hagen

~

Fragebogen bitte per E-Mail zuriicksenden an:

BAHN, Kommunikation und
Human Management GmbH
info@bahn-marketing.de
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